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关于做好疫情防控特殊时期校园内线上教学管理的意见

近期全国连续发生本土聚集性疫情，传播风险明显增高，

疫情防控形势严峻，我市防控压力陡增。在此特殊时期，校

区已实行封闭式管理，转入应战的“战时”状态，对各项工

作做出部署，要求开展线上教学，切实保障学生安全。

在学生返校情况下集中开展校园内线上教学，不仅是教

学形态发生显著变化，也必将带来教学组织、管理等方面的

明显变化，为教学活动开展带来新情况新挑战、引发新问题。

在确保师生健康安全的基础上，为保障校区线上教学顺利平

稳进行，特提出本意见。

一、加强主体责任意识

1.强化主体责任意识

校区各教学相关单位要切实增强教学责任意识，强化教

学责任担当，严格教学岗位职责落实，严肃认真做好教学活

动组织、管理、服务和保障工作。在密切关注疫情进展的同

时，提高警惕，针对新情况经常会商、集体研究，提前做好

预判，科学应对、防患未然，把握工作开展的主动性、积极

性、创造性。

2.明确主体责任内容

教务处要严格落实校区疫情防控领导小组工作部署，代

表校区对线上教学做统一安排，坚持一线原则和靠前指挥，

特别要强化任务规划、应急调度、管理监控、服务保障等工

作，切实发挥好牵头推动和统筹协调的作用，对全校区线上

教学工作直接负总责。各学院要高度重视本次疫情的严峻性，
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坚决杜绝麻痹思想和侥幸心理，把学生的安全和学业放在最

高位置，成立线上教学领导工作专班，直接负责本单位线上

教学活动开展。任课教师要听从校区和学院工作安排，严格

按照要求开展线上教学，做到“负责、爱生、守时、保质”。

教务处与学院教务员要坚守一线岗位，做好各项工作的“最

后一公里”落实落地，妥善处理好以教学平稳运行为主线的

教务工作，特别是要灵活机动地解决好来自任课教师、广大

学子的新问题和新要求，及时做好教师、学院、教务处层面

间的沟通协调，上报特殊情况、突发情况、异常情况。

二、加强教学秩序管理

良好的教学秩序是教学活动顺利开展的必然要求。校园

内线上教学面临着教学管理部门与教学开展部门的隔离、教

师与学生的隔离，这为教学秩序管理带来挑战和现实困难。

“非常之时行非常之举尽非常之责”。对于组织与开展教学

活动的参与方——教务处、学院、教师等，要把维护正常教

学秩序作为首要工作。

1.教学组织与管理做到“五个到位”

为保障“战时”教学活动正常进行，教务处与学院教学

组织与管理人员要做到“五个到位”。

（1）思想意识要到位——要把此次疫情防控下开展教

学组织与管理工作作为头等大事，增强战斗意识，无论居家

还是身处办公室，都要坚守一线岗位，履职尽责。

（2）部署安排要到位——校园内线上教学具有新特征，

教务处与学院要能够有效落实校区疫情防控在线上教学领

域各项工作的部署，统揽各部门、各方面、各要素做好工作

安排。
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（3）工作措施要到位——针对“战时”新情况，工作

措施务必要管用、灵活、及时，能够将通知传达、方法指令、

督导检查、应急处理突发事件等工作有效落实落地。

（4）组织能力要到位——为保障线上教学顺利运转，

教务处与学院的组织工作必须要同步跟上甚至是超前进行，

要有能力应对形势再严重情况下的线上教学活动全流程组

织工作。

（5）服务能力要到位——各位行政人员要及时完成本

职工作和交代任务，提高对师生需求和要求、对线上教学运

行、对质量管理等方面服务本领。

2.教师线上授课做到“五个及时”

确保线上授课顺利开展，任课教师要做到“五个及时”。

（1）及时发布授课安排——要通过网络渠道（课程 QQ

群、微信群、邮箱等）及时向学生发布课程教学安排，做到

“早安排、早通知”，让学生能够知晓课程教学计划。要至

少提前 1天向学生发布线上教学具体安排，包括但不限于“腾

讯会议号”、“腾讯课堂网址”、“网络教学平台网址”等信息。

（2）及时做好授课准备——要提前半天做好授课环境

的布置，确保安静、网络通畅、电源有效供给；提前做好线

上授课平台、系统、工具、软件的测试，制定好教学内容的

编排。

（3）及时开展线上授课——教师可居家或到教学楼教

室进行线上授课，建议教师打开摄像头以出镜方式授课。教

学楼教室正常开放，教师可以正常到授课任务书内指定教室

进行线上授课；教师可在教室内开展板书教学，同时利用“双

机位”方式开展线上授课。
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（4）及时进行答疑辅导——因师生处于隔离状态，学

生无法与教师开展面对面交流，教师要充分利用 QQ 群、微

信群等课程交流空间进行答疑辅导，及时、耐心解答学生疑

问，帮助学生安心学习课程知识。

（5）及时掌握心理状况——教师要多渠道掌握学生学

习情况，有针对性地做好教学调整，并密切关注学生心理，

做好正向引导和稳定安抚，呵护学生身心健康。

在纪律要求上，对于不服从校区安排、破坏教学运行、

扰乱教学秩序，造成教学组织与管理工作受到伤害的行为，

将依规依纪进行处理。

三、加强质量监控管理

在做好线上教学组织与秩序维护工作基础上，要把线上

教学质量监控作为工作的着力点，树牢质量意识，加强过程

质量管理，提升线上教学质量，为学生学习带来保障。

1.落实督导责任制度

教务处要组织做好校区级层面的网络课堂秩序、线上教

学质量的督导安排，各教学单位要组织做好学院层面的线上

教学督导工作。各级督导人员包括领导与教师，要进入网络

课堂进行听课，深入到线上教学空间去了解情况、发现问题，

及时发现并掌握教师线上教学情况及学生学习情况。要重点

对教师授课态度、内容、方法、课堂氛围、互动交流、学生

到课人数、学习状态、发言情况等进行观测，形成督导记录。

教务处与学院要及时收集督导人员的反馈，认真研判线上教

学情况，总结经验、发现问题，及时形成指导教师更好地教

和学生更好地学两方面意见。

2.开展课程思政教学
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课程思政是育人质量上的必然要求。疫情期间校园内集

中开展线上教学，学生学习与生活方式等发生改变，需要有

一个调整与适应的过程。在此过程中，教师要注重正向引导

与激励，加强思想政治教育，帮助学生科学认识疫情、理解

校区防疫举措、配合管控举措，展现新时代优秀青年学子与

国家和人民共克时艰的家国情怀。线上课堂教学中，教师要

按照校区《课程思政建设工作实施方案》（校教发〔2021〕

44 号）有意识地开展育人工作，将价值塑造寓于知识传授和

能力培养之中，打造“有滋有味、有情有义”的优质线上课

堂，促进校区线上教学平稳顺利进行。

四、加强教学活动创新

因疫情原因，所有课程全部转为线上教学方式开展是当

下因应形势的必要之举，具有强制性要求。教师要考虑网络

教学特征，创新信息化技术运用和教学方法适配，达到高质

量线上课堂教学目的。

1.充分运用信息化技术

线上教学必然要运用计算机与网络信息化技术，要充分

发挥教学平台、直播工具、会议系统、智慧软件等构建线上

教学空间的固有优势，形成契合实际的网络课堂。利用“腾

讯会议”、“腾讯课堂”、“钉钉会议”、“QQ 群”等具备直播功

能的平台开展在线教学，注重利用信息化教学辅助工具（“雨

课堂”、“(蓝墨)云班课”、“(超星)学习通”、“微助教”、“慕

课堂”、“智慧树翻转教学空间”、“课堂派”等）开展网络课

堂中的教学互动环节。

2.注重互动研讨式教学

要把师生互动和生生互动作为改革教师全程讲授模式



— 6 —

的重要手段，注重开展启发式、案例式、参与式、研讨式、

互动式、探究式教学，有意识地培养学生的思辨能力、解决

实际问题的能力和创新能力。教师要尽量避免“单声道”“满

堂灌”“独角戏”式教学，要特别注重讨论、交流、辅导、

答疑、研讨等多种互动形式呈现。针对知识与问题深入交流、

热烈讨论、重点研讨，强化知识理解，促进问题解决，增强

创新思维，促使线上课堂变得更加丰富多彩。

五、加强分工协作管理

线下教学活动转为线上开展，非是单独的教学问题，还

涉及到其他围绕教学有关的人才培养问题，做好特殊时期的

育人工作，需要多部门进行密切协同。教务处、教学部门和

教师要筑牢教学主线，学工部门、教务处和学生工作者要夯

实学习主线，两条主线紧密围绕育人核心相互配合、深度融

合，共同协力做好疫情防控特殊时期的学生工作，把“以学

生为中心”的理念落实到教学组织与管理、教学开展与督导、

学习与生活的关心、思想与心理状况的关爱等各方面，合力

打赢疫情防控遭遇战。
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